
Express Me 知識庫
查閱 Express Me 實用指南、搜尋指南步驟和逐字稿，並取得常見問題的解答。

歡迎使用 Express Me 知識庫。清晰實用的指南將協助你開始使用應用程式、完成日常操作，並進行
個人化設定。

透過側邊選單依主題瀏覽指南。如果需要尋找特定說明，請使用搜尋功能搜尋所有指南中的步驟和逐

字稿。

從這裡開始

所有應用程式指南

瀏覽 Express Me 應用程式的全部指南。

註冊新帳戶

建立並確認你的 Express Me 帳戶。

組成句子

學習如何使用圖塊組成句子。

新增單詞圖塊

以新的單詞圖塊調整你的溝通板。

常見問題

免費醫療專業人員帳戶包含哪些內容？

醫療專業人員帳戶是一個免費且擁有無限存取權限的帳戶，專為語言治療師等醫療專業人員設

計。透過此帳戶，您可以輕鬆地向客戶展示和介紹該應用程式，無需為每位客戶單獨建立帳

戶。

如何申請免費醫療專業人員帳戶？

申請流程很簡單：首先，使用您的工作電子郵件建立一個 Express Me 帳戶，系統將自動開始
90 天免費試用。然後發送郵件至 info@expressme.nl，告知您註冊時使用的電子郵件地址。我
們會將您的帳戶轉換為免費的醫療專業人員帳戶，享有無限存取權限。全程無任何費用或義

務。
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90 天免費試用期結束後會怎樣？

試用期結束後，存取權限會自動停止。我們不會預先要求任何付款資訊，因此您沒有任何義

務。只有在您希望繼續使用時，才需要選擇訂閱方案並輸入付款資訊。如需了解當前價格，請

造訪我們的價格頁面。

如何使用 iDEAL 或 Bancontact 付款？

除了透過 App Store 或 Google Play 付款外，您還可以透過我們的平台付款。前往
platform.expressme.nl，使用與應用程式相同的帳戶登入。點擊右側箭頭選擇您的組織，然後點
擊「Start subscription」，選擇您偏好的付款方式，如 iDEAL 或 Bancontact。

費用可由醫保報銷嗎？

目前應用尚未被醫保報銷，但我們計劃未來推動報銷事宜，這已納入我們的長期發展路線圖。

以後可以為應用添加特定功能嗎？

如需特定功能，請發送需求至 info@expressme.nl。您的回饋將幫助我們高效開發最貼合您需求
的功能。

如何在 iOS 上為 Express Me 應用程式新增更多語音？

Express Me 使用裝置上可用的系統語音。要新增更多語音，您需要透過 iOS 設定下載額外的語
音：

開啟 iPhone 或 iPad 上的設定應用程式。
前往輔助使用。

選擇朗讀內容。

點選聲音。

選擇所需的語言（例如中文）。

選擇一個語音並下載。還有增強版和進階版可供選擇。

重新啟動 Express Me 應用程式以載入新語音。
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