
Express Me پایگاه دانش
راهنماهای کاربردی Express Me را بیابید، در مراحل راهنماها و متن‌های پیاده‌سازی‌شده جستجو کنید و پاسخ

پرسش‌های متداول خود را بگیرید.

به پایگاه دانش Express Me خوش آمدید. اینجا یاد می‌گیرید چطور شروع کنید، کارهای روزمره را انجام دهید
و اپلیکیشن را با راهنماهای شفاف و کاربردی شخصی‌سازی کنید.

راهنماهای موضوعی را از طریق منوی کناری مرور کنید. اگر به دستورالعمل خاصی نیاز دارید، از ابزار جستجو
برای جستجو در مراحل و متن‌های پیاده‌سازی‌شده همه راهنماها استفاده کنید.

شروع کاوش

همه راهنماهای اپلیکیشن

همه راهنماهای اپلیکیشن Express Me را مرور
کنید.

ثبت‌نام حساب جدید

حساب Express Me خود را بسازید و تأیید کنید.

ساختن جمله

یاد بگیرید با خانه‌ها جمله بسازید.

افزودن خانه کلمه

صفحه ارتباطی خود را با یک خانه کلمه جدید
شخصی‌سازی کنید.

پرسش‌های متداول

حساب رایگان ارائه‌دهنده خدمات سلامت شامل چه چیزهایی است؟

حساب ارائه‌دهنده خدمات سلامت، حسابی رایگان با دسترسی نامحدود است که به‌طور خاص برای

متخصصان حوزه سلامت مانند گفتاردرمانگران طراحی شده. با این حساب می‌توانید به‌راحتی اپلیکیشن
را به مراجعان معرفی کنید بدون آن‌که برای هر مراجع حساب جداگانه‌ای بسازید.
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چطور حساب رایگان ارائه‌دهنده خدمات سلامت را درخواست کنم؟

فرایند ساده است: ابتدا با ایمیل کاری خود یک حساب Express Me بسازید. این کار به‌طور خودکار دوره
آزمایشی رایگان ۹۰ روزه را شروع می‌کند. سپس ایمیلی به info@expressme.nl بفرستید و آدرس

ایمیلی را که با آن ثبت‌نام کرده‌اید ذکر کنید. پس از آن حساب شما به حساب رایگان ارائه‌دهنده خدمات
سلامت با دسترسی نامحدود تبدیل می‌شود. هیچ هزینه یا تعهدی وجود ندارد.

بعد از پایان دوره آزمایشی رایگان ۹۰ روزه چه اتفاقی می‌افتد؟

پس از پایان دوره آزمایشی، دسترسی به‌طور خودکار متوقف می‌شود. هیچ اطلاعات پرداختی از قبل

لازم نیست، بنابراین هیچ تعهدی وجود ندارد. فقط اگر بخواهید بعد از دوره آزمایشی ادامه دهید، اشتراک
اً به صفحه قیمت‌ها انتخاب می‌کنید و اطلاعات پرداخت خود را وارد می‌کنید. برای قیمت‌های فعلی، لطف

مراجعه کنید.

چطور می‌توانم با iDEAL یا Bancontact پرداخت کنم؟

علاوه بر پرداخت از طریق اپ‌استور یا گوگل‌پلی، می‌توانید از طریق پلتفرم ما هم پرداخت کنید. به
platform.expressme.nl بروید و با همان حسابی که در اپلیکیشن استفاده می‌کنید وارد شوید. سازمان

خود را با کلیک روی فلش‌های سمت راست انتخاب کنید. سپس روی »شروع اشتراک« کلیک کنید و روش
پرداخت دلخواه خود مانند iDEAL یا Bancontact را انتخاب کنید.

آیا هزینه‌ها توسط بیمه سلامت بازپرداخت می‌شوند؟

در حال حاضر، اپلیکیشن هنوز توسط بیمه‌های سلامت بازپرداخت نمی‌شود. اما برنامه داریم در آینده
گام‌هایی برای امکان‌پذیر کردن بازپرداخت از طریق بیمه سلامت برداریم. این موضوع در نقشه راه

بلندمدت توسعه اپلیکیشن ما گنجانده شده است.

آیا در آینده امکان افزودن امکانات خاص به اپلیکیشن وجود خواهد داشت؟

اگر به امکانات خاصی نیاز دارید، از شما دعوت می‌کنیم با ما در info@expressme.nl تماس بگیرید. ما
فعالانه روی توسعه مداوم اپلیکیشن کار می‌کنیم و بازخورد شما به ما کمک می‌کند زمان توسعه را

به‌کارآمدترین شکل صرف امکاناتی کنیم که بیشتر با نیازهای شما هماهنگ هستند.
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چطور می‌توانم صدای بیشتری به اپلیکیشن Express Me در iOS اضافه کنم؟

Express Me از صداهای سیستم موجود روی دستگاه شما استفاده می‌کند. برای افزودن صداهای بیشتر،
باید صداهای اضافی را از طریق تنظیمات iOS دانلود کنید:

برنامه تنظیمات را در آیفون یا آیپد خود باز کنید.
به دسترس‌پذیری بروید.

محتوای گفتاری را انتخاب کنید.
روی صداها ضربه بزنید.

لاً فارسی(. زبان موردنظر را انتخاب کنید )مث
یک صدا را انتخاب و دانلود کنید. نسخه‌های پیشرفته و ویژه نیز موجود هستند.

اپلیکیشن Express Me را دوباره راه‌اندازی کنید تا صداهای جدید بارگذاری شوند.
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